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Ziel:  

- Bewertung umgesetzter Maßnahmen zur Gefährdungsbeurteilung psychischer Belastung hinsichtlich ihrer Wirksamkeit 

- Ideensammlung, wie wenig wirksame bzw. nicht umgesetzte Maßnahmen anders/besser umgesetzt werden könnten 

Teilnehmende (max. 15 Personen):  

- Moderator/in (intern oder extern; alternativ: Teamleiter/in - insbesondere bei Themen des Betriebsklimas sollte eine neutrale Moderation 

gewählt werden) 

- Vertreter/innen des betreffenden Bereichs; alternativ Mitglieder eines Teams  

Zeitpunkt: 

- spätestens 1 Jahr nach Entwicklung des Maßnahmenplans, ggf. früher 
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Beispiel-Maßnahmenplan inklusive Wirksamkeitskontrolle  
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Dauer Inhalt / Material Ablauf / Beispiel Sprechtext  

 Vorbereitung 
Material:  
Maßnahmenplan 
 

• möglichst Informationen zum Stand der Umsetzung der Maßnahmen 
einholen 

• Falls noch nicht bei Entwicklung des Maßnahmenplans geschehen:  
Kriterien zur Wirksamkeit definieren (Spalte „Woran erkennen wir, ob die 
Maßnahme wirkt?“)  

• Ggf. Bestimmung einer/eines Teilnehmenden zum Dokumentieren 
 

 
  

5 min Begrüßung 
 
 

Ihr erinnert euch sicher an unseren Workshop vor einem Jahr zur 
Verbesserung der Arbeitsbedingungen. Wir haben damals einen 
Maßnahmenplan mit euren Ideen entwickelt. Heute möchten wir nochmal 
gemeinsam auf diesen Maßnahmenplan schauen und einschätzen, inwiefern 
die Maßnahmen den gewünschten Erfolg hatten und wie wir hier weiter 
vorgehen. Hierfür nehmen wir uns ca. [eine Stunde / zwei Stunden] Zeit. 
 

5-10 
min 

Umsetzung klären 

 
 

[Wenn vorher geklärt ist, welche Maßnahmen umgesetzt wurden:]  
Hier habe ich markiert, ob die Maßnahmen auch tatsächlich umgesetzt wurden. 
Seht ihr das auch so? (ggf. kurze Erläuterung der umgesetzten Maßnahmen) 

 
[Wenn vorher nicht geklärt ist, welche Maßnahmen umgesetzt wurden:]  
Wie schätzt ihr das ein, welche Maßnahmen wurden tatsächlich umgesetzt? 
(Abstimmung per Handzeichen, im Maßnahmenplan notieren) 
→ Wenn Mehrheit für „erledigt“ stimmt, dann Maßnahme als umgesetzt 
betrachten. 
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Dauer Inhalt / Material Ablauf / Beispiel Sprechtext  

10-20 
min 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wirksamkeit beurteilen 

 
 
 

Jetzt kommen wir zu den umgesetzten Maßnahmen. Haben diese Maßnahmen 
aus eurer Sicht ihren Zweck erfüllt?           
                                                              
[Wenn Maßnahmenkriterien vorhanden sind:] 
Berücksichtigt dabei die Kriterien, die im Voraus festgelegt wurden. (Spalte 
„Woran erkennen wir, ob die Maßnahme wirkt?“) 
 
Wer sagt, Maßnahme XY war wirksam (grün)? Wer sagt, sie war nicht 
ausreichend wirksam (rot)? 
(Maßnahme für Maßnahme durchgehen: Abstimmung per Handzeichen, 
Bewertungen in der Spalte „Wirksam?“ notieren) 
 
Wenn die Mehrheit die Maßnahme als wirksam (grün) bewertet, scheint die 
Wirksamkeit gegeben. Einzelne Beschäftigte, die rot bewerten, werden nach 
den Ursachen gefragt und diese werden kurz diskutiert / ggf. werden 
Missverständnisse geklärt und Verbesserungsideen aufgenommen (siehe 
„Neue Maßnahmenidee: Wie geht’s besser?“). 
Wenn es mehrheitlich rote Bewertungen gibt, werden die folgenden Schritte 
ausführlicher besprochen. 
 

10-20 
min 

Ggf. Ursachen für mangelnde Wirksamkeit 
ermitteln 

 

[Wenn es bei der Beurteilung der Wirksamkeit mehrheitlich rote Bewertungen 
gibt:] 
„Diese Maßnahme scheint nicht für alle ihren Zweck zu erfüllen. Woran könnte 
das liegen? (in der Spalte „Ursachen?“ notieren) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Wirksamkeitskontrolle zur Gefährdungsbeurteilung psychischer Belastung – Moderationsleitfaden 
   
 

5 

Dauer Inhalt / Material Ablauf / Beispiel Sprechtext  

10-20 
min 

Ggf. Verbesserungsmöglichkeiten finden 
 

 

Welche Ideen zur Verbesserung habt ihr? Wie könnten wir die Maßnahme so 
umgestalten, dass sie stärker zu einer Verbesserung der Belastung beiträgt? 
(in Tabelle notieren) 

5-10 
min 

Resümee & Verabschiedung Da haben wir doch einiges geschafft! (kurze Zusammenfassung)  
Habt herzlichen Dank für Eure Beteiligung, eure ehrliche Meinung und eure 
Ideen. Das hilft uns auch für die Zukunft. 
 
[Steuerung der Gefährdungsbeurteilung durch Steuerungsgruppe:] Wir werden 
in der Steuerungsgruppe die neuen Ideen sammeln, den Maßnahmenplan 
aktualisieren und euch anschließend zukommen lassen. 
 
[Steuerung der Gefährdungsbeurteilung durch Führungskraft:] Ich schaue mir 
die neuen Ideen nochmal in Ruhe an, werde den Maßnahmenplan 
entsprechend aktualisieren und euch zukommen lassen. 
 

Gesamt: 65-110 min (u. a. in Abhängigkeit der Anzahl der Maßnahmen und der Notwendigkeit zur Diskussion) 

 


